Informace o zpracovani osobnich idaji zakaznikta / smluvnich partneri
v souvislosti s prodejem zbozZi a poskytovanim sluZeb a piripadnymi
marketingovymi aktivitami
spole¢nosti BenThor automation s.r.o.

1. Cinnost spole¢nosti BenThor automation s.r.o

1.1 Pfedmétem podnikani spoleénosti BenThor automation s.r.0., IC: 03676234, se sidlem
Konviktskd 291/24, Staré¢ Mesto, 110 00 Praha, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 235982 (dale jen ,,BenThor automation
S.r.0.“) je predevsim vyroba, obchod a sluzby v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona; vyroba,
instalace, opravy elektrickych stroji a piistroji, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni;
montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni; pronajem nemovitych véci, byta a
nebytovych prostor.

1.2 Nedilnou soucasti podnikatelské Cinnosti je i marketingova ¢innost na propagaci spolecnosti a
jejiho zbozi a zlepSovani sluzeb zakaznikl/ smluvnich partneri, v rameci niz dochazi i ke
zpracovani osobnich daji zakaznikl a kontaktnich daji smluvnich partnert.

2. Spravce nebo zpracovatel?

2.1  Spoleénost BenThor automation s.r.o0. je spravcem osobnich udaju.
Spole¢nost BenThor automation s.r.0. je dale v textu uvadéna i jako ,,nase spole¢nost nebo ,,my*.

2.2 Nase spolecnost informuje, Ze neni povinna mit ustanoveného povérence pro ochranu osobnich
ve smyslu GDPR nafizeni. V ptipadé, Ze potieba jeho ustanoveni vznikne, bude o tom nase

spolecnost v€as informovat své zakazniky a obchodni partnery.

2.3 Dotazy ke zpracovani Vasich osobnich tidaju adresujte na e-mailovou adresu: info@benthor.tech.

3. Co musime splnit, abychom mohli Vase iidaje zpracovavat?

3.1 Nase spolecnost jako spravce osobnich tidaju je povinna pii zpracovani osobnich udaji dodrzovat
povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
(GDPR) a dale ze zakona o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,platné pravni piedpisy*). Nase
spole¢nost pravidelné kontroluje soulad svych postupi s platnymi pravnimi pfedpisy a ptistupuje
odpovédné k plnéni téchto povinnosti, s dirazem na zachovani soukromi fyzickych osob
a ochranu jejich tdaji. Nezbytnou ochranu piitom zajist'uje i u tietich spolupracujicich osob,
které v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl vystupuji, nebo mohou vystupovat jako spravci
osobnich udaji, nebo jejich dalsi spravci, zpracovatelé nebo ptijemci osobnich udaju.
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4.

Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym uéelim?

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zakladni kontaktni osobni udaje a smluvni tidaje naSich zakaznikli, smluvnich partnert
a potenciondlnich zakaznikli, jsou zpracovavany za ucelem vedeni smluvniho vztahu a plnéni
zavazki z obchodniho vztahu plynoucich.

Osobni udaje jsou dale zpracovavany za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zejména daniovych
povinnosti, povinnosti vii¢i ostatnim spravnim ¢i soudnim ttadiim, vic¢i kontrolnim Gfadim apod.

Osobni udaje jsou rovnéz zpracovavany na zékladé opravnéného z4jmu nasi spolecnosti, zejména
v souvislosti s vymahanim opravnénych narokti nasi spolecnosti, podporou podnikatelskych
aktivit, marketingu a spravy obchodnich vztahti v ramci skupiny, jiz je nase spole¢nost soucasti.

Nase spolecnost zpracovava osobni udaje smluvnich partnert a zdkaznikG konkrétné

k nasledujicim uceltim:

a) jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy;

b) plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb;

€) plnéni zdkonem uloZenych povinnosti v souvislosti s danou smlouvou, pokud pravni
predpisy plnéni takovéto povinnosti predpokladaji;

d) vytctovani smluvnich narokd a plnéni platebnich povinnosti;

e) plnéni Gcetnich a danovych povinnosti;

f)  vymahani pohledavek a uplatiiovani jinych naroki prosttednictvim soudu ¢i jinych
nezavislych instituci;

g) hodnoceni platebni schopnosti zakazniki;

h) zakladni kontaktovani zakaznika;

i) nabizeni obdobnych produkti a sluzeb;

j) marketingové aktivity, zejména vedeni zakaznické evidence, marketingové prizkumy,
prazkumy spokojenosti zakaznikt, zasilani informacnich sd€leni o novinkach tykajicich se
¢innosti spravce aj.

Osobni udaje potencionalnich zakaznikii ¢i smluvnich partneri jsou zpracovavany za tcelem
budouciho uzavieni smluvniho vztahu a prodeje zbozi ¢i sluzeb nasi spolecnosti.

Nase spolecnost jako spravce osobnich udaji vede elektronickou databazi (CRM systém), ve které
eviduje zakladni osobni a kontaktni udaje zakaznikt/ obchodnich partnert, nebo potencionalnich
zakaznikd, vyhodnocuje jejich nakupni chovani za ucelem poskytovani individualizovanych
nabidek na odbér vyrobku a sluzeb.

Osobni udaje zdkaznikl jsou zpracovavany i v ramci bonusového systému, slevovymi akcemi,
propagaci apod.

Osobni udaje zakaznikt, obchodnich partnerti a potencionalnich obchodnich partnerti jsou
v ramci CRM systému zpracovavany V nasledujicim rozsahu:

- identifikacni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, popt. rodné ¢islo, statni pfislusnost;

- kontaktni tidaje: adresa trvalého bydlisté, korespondencni adresa, telefon, e-mailova adresa;
- dalSi osobni uidaje: ¢islo bankovniho spojeni.




4.9

4.10

U pravnickych osob ¢i podnikajicich fyzickych osob jsou zpracovavany tyto tdaje:

- identifikac¢ni udaje: nazev ﬁrmy, Jméno, pfijmeni, datum narozeni, popi. rodné ¢islo, slouZi-
li jako identifikator v ramci DIC, IC, sidlo, misto podnikani, sp.zn., pod kterou je osoba
vedena v obchodnim rejstiiku;

- kontaktni udaje: korespondencni adresa, telefon, e-mailova adresa;

- dalsi osobni udaje: ¢islo bankovniho spojeni, jméno a piijmeni kontaktni osoby/ obchodniho
zastupce a jeji/jeho telefonni ¢islo, mailova nebo jina kontaktni adresa, pracovni pozice.

Za ucelem marketingové propagace nasi spole¢nosti a zlepSovani sluzeb jsou zakaznikim/
obchodnim partnerim a budoucim obchodnim partnerim zasilana i obchodni sdéleni (newslettry,
slevové nabidky, akce, pozvanky, prizkumy spokojenosti, pozvanky na eventové akce apod.) na
jimi poskytnuté elektronické adresy ziskané v souvislosti s nakupem zbozi a sluzeb nebo na
zaklade poskytnutého souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni ma zékaznik/ smluvni partner pravo
kdykoli jednoduse a bez nakladi odmitnout, o ¢emz je informovan v ramci kazdého obchodniho
sdélent.

5.

Jak se dostavaji udaje do nasi databaze?

51

5.2

Nové udaje do nasi databdze (CRM systému) ziskdvame pfimo od nasich zédkaznikd/ smluvnich
partnerd a Z www aplikace ARES Ministerstva financi.

Do nasi zakaznické databaze vkladdme udaje:

a) ziskané z uzavienych smluv (kde je nase spole¢nost smluvni stranou smlouvy);

b) ziskané ptimo od zakaznikl a obchodnich partnert;

c) ziskané piipadné ptimo od potencialnich smluvnich partnert s jejich souhlasem — zejména
pii zadosti o zpracovani nabidky obchodu nebo sluzby (at’ uz ¢innosti obchodnich zastupcti
pii jejich n&vstévach, pii prodejnich akcich, nebo na zéklade e-mailové nebo telefonicke
poptavky zakazniki).

6.

Které osoby maji pristup k Vasim osobnim udajim, komu je predavame?

6.1

6.3

6.4

Vsechny osobni udaje zpracovava nase spolecnost jako spravce.

S ohledem na nezbytnou spolupraci a synergie v ramci koncernu a na sdilené fidici systémy jsou
osobni udaje zakaznikli / smluvnich partnerG zpfistupnény také spolecnostem skupiny
Chropyiiska Group.

Zakaznicka databaze neni sdilena s dal$im spravcem osobnich udajt.

Omezené muzeme sdilet zpracovavané osobni tidaje se zpracovateli, ktefi pro nas zajist'uji nékteré

¢innosti jako:

- zpracovani ucetni a dafové agendy;

- poskytovani faktura¢nich sluzeb;

- advokatni kancelare;

- systémova podpora ze strany matetské spolecnosti, nebo jiné koncernové spolecnosti;

- podpora pii marketingovych aktivitach (rozeslani listovnich zasilek, rozesilani hromadnych
mailingovych nabidek, vcetné nabidek =zasilanych elektronickou postou, prizkum
spokojenosti zakazniku ¢i trhu, spravu zakaznické telefonické a emailové linky, vyhodnoceni
nakupniho chovani a obdobné marketingové aktivity).



6.5 Kontaktni udaje zakaznik®/ smluvnich partnert dile miZzeme v omezeném rozsahu sdilet se
spolecnostmi, které pro nés zajistuji dopravu, skladovani ¢i kontrolu proddvaného zbozi, svoz
a likvidaci nespotfebovaného prodavaného zbozi a obalti, pfip. smluvni pojistovnou, a to jen
V nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.

6.6 IT sluzby souvisejici se zpracovanim udaji zajiStujeme vlastnimi silami za vyuZiti naSich
zameéstnanci, za U¢elem maximalni ochrany dat a Vaseho soukromi. K osobnim tidajim mutze
mit piistup IT oddéleni externich poskytovateld IT sluzeb s tim, ze osobni udaje jsou
zpracovavany na uzemi EU, za ucelem zalohovani a archivace dat, a zajisténi funk¢nosti a inovaci
systému IT vyuzivaného v koncernu.

6.7 Zpracovani osobnich udaji mohou pro nasi spolenost provadét zpracovatelé vyhradné na
zakladé¢ smlouvy o zpracovani osobnich Udajl, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pricemz zpracovatelé nesmi pouzit udaje
k jingym tceltim.

6.8  Osobni udaje mohou byt zpfistupiiovany v souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti v ramci
poskytované soucinnosti spravnich ufadi, zejména organti ¢innych v trestnim fizeni, kontrolnich
ufadl, dale soudt, exekutord, insolven¢nich spravci apod., vzdy pouze v rozsahu stanoveném
zakonem a na zakladé jejich legitimni vyzvy.

7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

7.1 Udaje smluvnich partnert v databazi uchovavame po celou dobu trvani smluvniho vztahu k tomu,

abychom mohli plnit smlouvu a z ni vyplyvajici smluvni povinnosti a vykonavat z ni vyplyvajici
prava. Pro ucely plnéni smlouvy miZzeme potfebné osobni udaje zpracovavat i bez souhlasu
subjektu udajt.
Pro potieby archivace a plnéni zdkonnych archivacnich a kontrolnich povinnosti a vymahani
opravnénych narokd na$i spole¢nosti, uchovavame osobni Udaje subjektti udaji minimalné
dalsich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Je-1i pravnimi predpisy stanovena kratsi lhiita pro
plnéni archivacnich povinnosti, nebo kontrolnich povinnosti zejména ve vztahu k finan¢nimu
ufadu, jsou tdaje uchovavany po tuto kratsi, pravnimi pfedpisy stanovenou dobu.

7.2 Udaje, které ziskame s Vasim souhlasem nebo které jsou vedeny v CRM systému, zpracovavame
po dobu trvani smlouvy/ souhlasu. V piipadé odvolani Vase souhlasu jsou osobni udaje
uchovavany a zpracovavany i nadale, je-li to nezbytné k ii¢innému vymahani opravnénych narokt
smluvnich stran, nebo vyplyva-li takovato povinnost z pravnich ptedpist.

7.3 Pomine-li uc¢el zpracovani, jsou veskera data subjektti udaji, resp. data, ktera slouzila k danému
ucelu z nasi databaze vymazana.

8. Jaka jsou prava fyzickych osob p¥i zpracovani jejich osobnich udaji?

8.1 Fyzicka osoba, ktera je subjektem udaji, jez zpracovavame, ma pravo:
a) na pfistup k osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR,;
b) na opravu nespravnych osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR;
€) pozadovat vymaz VasSich osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR;
d) vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR;
e) naomezené zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,;
f) na prenositelnost tidaji v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy dle ¢l. 20 GDPR,;

g) podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji — blizsi informace na www.uoou.cz pro
pfipad, Ze by jeji prava vyplyvajici z platnych pravnich ptedpist byla porusena.


http://www.uoou.cz/

8.2 'V ptipadé jakychkoliv dotazii ¢i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich idaj nas
kontaktujte na e-mailu info@benthor.tech, nebo telefonicky +420 326 211 161.

9. Dusledky neposkytnuti osobnich tidaji

9.1 Neposkytnuti osobnich idaji ma za nasledek nemoznost uzavieni smluvniho vztahu a z toho
plynouci nemoznost plnéni smluvnich povinnosti. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju, je-li
tento poskytnut z Vasi strany, muze byt kdykoli bezplatné odvolan na mailovou adresu
info@benthor.tech, nebo telefonni ¢islo +420 326 211 161, piipadné pisemné na adresu nasi
spolecnosti.

9.2 Je-li odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v souvislosti s marketingovymi aktivitami
nasi spolecnosti, bude okamzikem jeho odvolani ukonceno poskytovani sluzeb ¢i vyhod, pro které
byl dany souhlas poskytnut.

10. Predavani osobnich udaji mimo Evropskou unii

10.1 Osobni udaje nejsou preddvany tetim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.

BenThor automation s.r.o.
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